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Sintoma (público)
O documento visa instruir em como resetar a senha do CNJ, através do Portal
Office.com

Problema (público)

Solução (público)

1.      Acessar o site: [1]https://www.office.com/

2.      Clique em “Entrar”;

3.      Insira seu e-mail do CNJ;
4.      Clique em “Esqueci minha senha”;

5.      Para recuperar sua conta, preencha corretamente os campos abaixo e
clique em “Avançar”;

6.      Selecione a opção “Esqueci minha senha” e clique em “Avançar” ;

7.      Insira o número do seu telefone cadastrado e clique em “Enviar SMS”;

8.      Insira o código de verificação recebido no telefone cadastrado;

9.      Digite a nova senha e clique em “Concluir”;

10.  Sua senha será alterada com sucesso.

[1] https://www.office.com/


