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Sintoma (público)
Este procedimento visa instruir os (as) técnicos (as) em chamados referente às
dúvidas sobre Renovação da habilitação.

Problema (público)

Solução (público)
Para informar renovação da habilitação no SNA, basta alterar o campo “Data da
última renovação”. Se for necessário, inclua os demais campos obrigatórios,
como a situação do processo do pretendente

Todos os campos em azul no Sistema são obrigatórios.

ATENÇÃO: não se trata de uma nova habilitação, mas sim de uma renovação! Não
utilize o botão nova habilitação, vez que, nesse caso, o Sistema perde a data
da sentença original.

Caso o pretendente esteja inativo, além do passo acima (incluir dada de
renovação), é necessário que marque a opção “Ativar”, na aba “Características
do pretendente”, no campo “Status do registro”. Após, clique no botão
“Salvar”:


