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Sintoma (público)
Este documento visa instruir sobre a recuperação de senha, no sistema
Conciliajud.

Problema (público)

Solução (público)

Os cadastros do CCMJ foram migrados para o CONCILIAJUD, o usuário pode
solicitar uma nova senha na opção "Esqueceu sua senha?" (link direto:
[1]https://conciliajud.cnj.jus.br/recuperar-senha ) do sistema.

Assim que solicitar a nova senha, recomendamos já verificar sua caixa de
e-mail pois o código de verificação tem um breve tempo para expiração.

Mas caso o e-mail ou o CPF não seja encontrado, o usuário pode pedir ao
NUPEMEC de sua região para efetuar o cadastro.

O usuário do NUPEMEC hoje possui perfil de gestor-orgão e com permissão para
cadastro de usuários dos profissionais de sua respectiva região.

[1] https://conciliajud.cnj.jus.br/recuperar-senha


