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Sintoma (público)
Este procedimento visa instruir os (as) técnicos (as) em chamados referente às
dúvidas sobre Vincular Irmãos.

Problema (público)

Solução (público)
A vinculação de irmãos pode ser realizada durante o cadastramento inicial ou a
qualquer momento.
​
1. Para realizar esse procedimento acessa o cadastro da criança/adolescente e
clica em “Editar”. A vinculação é realizada na aba “Dados da Família” e, para
iniciá-la, marque a opção “Sim” no campo “Possui irmãos?”. Como mostrar a
imagem abaixo: 2. Com isso, serão abertos os campos “Quantos Irmãos?” e
“Quantidade de Irmãos no Sistema?”. Preencha o primeiro com a quantidade total
e o segundo apenas com os irmãos cadastrados previamente no Sistema. Assim,
caso tenha mais de um irmão e nenhum deles tenha sido cadastrado, ao se
cadastrar o primeiro, seleciona-se 0 (zero) irmãos. Ao se cadastrar o segundo,
seleciona-se 01 (um) irmão e assim sucessivamente, aumentando o número de
irmão a cada novo irmão.

3. Após informar a existência de irmãos no campo “Quantidade de irmãos no
Sistema”, abrirá o campo correspondente para a vinculação.

4. Para pesquisar os irmãos, selecione o “Tipo”: Mesmo Pai, Mesma Mãe, Mesmo
Pai e Mãe ou Pelo Irmão. Caso escolha o nome dos pais, o Sistema buscará
automaticamente os nomes iguais no Sistema. Clique no nome do irmão e o
Sistema fará a vinculação automaticamente.

5. Depois que o nome do irmão ficar na cor azul, não clique novamente, ou o
usuário será direcionado para o cadastro do irmão.

6. Ao final, clique no botão “Salvar” ou continue o cadastro, conforme item
“a”. O Sistema atualizará a informação também no cadastro do irmão vinculado.

Caso o nome do pai e da mãe sejam diferentes, não é possível a vinculação
automática.

7. Nesse caso, o usuário pode utilizar o tipo de vinculação “Pelo irmão” e
digitar o nome dele. O Sistema encontrará qualquer criança/adolescente com o
nome digitado, independente do nome da mãe ou do pai, por isso utilize a opção
com atenção, apenas quando estiver certo de que as crianças/adolescentes são
irmãos.


