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Sintoma (público)

Este procedimento visa instruir os (as) técnicos (as) em chamados referente
às dúvidas sobre Área de Acesso ao Pretendente.

Problema (público)

Solução (público)
Esta página é destinada aos pretendentes, para que possam acompanhar as
informações relativas à sua habilitação para a adoção, após haver a devida
inclusão no Sistema pelo Órgão Julgador competente.

Para que o pretendente possa consultar sua ficha cadastral junto ao SNA e
verificar seus dados, ele deve, na aba “Acesso a pretendentes”, informar seu
número de CPF e o número CNJ do processo de habilitação à adoção (composto por
vinte dígitos). Se o pretendente não possui o número CNJ do processo de
habilitação, é necessário que acione a Vara ou Juizado da Infância e Juventude
de sua Comarca de habilitação. No caso de possuir os dados necessários e não
conseguir efetuar o acesso, igualmente é preciso procurar a Vara ou Juizado da
Infância e Juventude de sua Comarca de habilitação, a fim de verificar se a
habilitação não possui pendências. Destaca-se que somente pretendentes com
habilitação válida podem ter acesso ao Sistema.

Por meio do acesso pelo pretendente, é possível, além de ele visualizar seus
dados, alterar, excluir ou acrescentar meios de contato, a fim de mantê-los
atualizados. Para alterar qualquer outro campo, como endereço e perfil de
criança/adolescente desejado, é necessário que o pretendente procure o Órgão
Julgador responsável por sua habilitação.

Após as alterações, é necessário sempre apertar o botão “Salvar”, situado no
canto superior direito da tela:

Ressalta-se que é dever do pretendente manter seus dados atualizados para que
as equipes dos órgãos do Poder Judiciário possam contatá-lo.


