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Sintoma (publico)

Este procedimento visa instruir os (as) técnicos (as) em chamados referente as
duvidas sobre Relatério Eletronico das Audiéncias Concentradas.

Problema (publico)

Solugao (publico)

O SNA possui um campo para inclusdo da reavaliagao de acolhimento, seja em
audiéncia concentrada ou ndo. O Relatério Eletrénico das Audiéncias
Concentradas é gerado automaticamente pelo Sistema, a partir dos dados das
reavaliagbes de acolhimento em audiéncias concentradas inseridos no Sistema,
conforme explicado no item “u”. Assim, por exemplo, se a crianga acolhida foi
reintegrada a familia em razéo da audiéncia, primeiro deve ser inserida a
ocorréncia e, ap6s, o andamento. Isso se aplica a todos os andamentos que
resultem em desligamento. Caso ndo seja seguido o procedimento, a crianca ou o
adolescente ndo constard no Relatério.
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