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Sintoma (público)

Esse procedimento deve ser realizado quando há a necessidade de realizar a
limpeza de Cache e Cookies do navegador EDGE.

Problema (público)
Não se aplica.

Solução (público)
PROCEDIMENTO PARA EXECUÇÃO:

1. Com o EDGE aberto, pressione no teclado Ctrl+Shift+Delete: 2. Na caixa de
diálogo “Limpar dados de navegação”, selecione, no campo “intervalo de tempo”,
a opção “Desde o começo”, marque apenas as opções “Histórico de navegação e
Cookies e outros dados do site” para não ocorrer perda de dados importantes.
Após esse procedimento, clique no botão “Limpar agora”

3. Após o procedimento, reinicie o navegador.


