>4< OTRS i

FAQ#58001663

[N2] LIMPEZA DE CACHE DO EDGE
28/09/2024 18:23:10

Categoria: SEATE::Procedimentos Operacionais 22 Nivel Votos:

Estado: public (all) Resultado:

Ultima atualizacéo:

Palavras-chave

limpeza; cache; edge

Sintoma (publico)

Esse procedimento deve ser realizado quando ha a necessidade de realizar a
limpeza de Cache e Cookies do navegador EDGE.

Problema (publico)

Né&o se aplica.

Solugéao (publico)
PROCEDIMENTO PARA EXECUGAO:

1. Com o EDGE aberto, pressione no teclado Ctrl+Shift+Delete: 2. Na caixa de
didlogo “Limpar dados de navegacao”, selecione, no campo “intervalo de tempo”,
a opgao “Desde o comego”, marque apenas as opgdes “Histérico de navegagéo e
Cookies e outros dados do site” para ndo ocorrer perda de dados importantes.
Apds esse procedimento, clique no botdo “Limpar agora”

3. Apds o procedimento, reinicie o navegador.
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