
FAQ#58001690

Página 1

Remoção de Órgão Acumulado no SCA
28/09/2024 14:19:11

Imprimir artigo da FAQ

Categoria: SISTEMAS::SCA Votos: 0

Estado: public (all) Resultado: 0.00 %

Última atualização: Qua 31 Jul 11:40:12 2024

Palavras-chave
Remoção de Órgão Acumulado no SCA

Sintoma (público)

Este documento visa guiar na remoção de órgão acumulado dentro SCA

Problema (público)
Usuário solicita que seja removido órgão acumulado no perfil de usuário ou
sistema do SCA.

Solução (público)

- Dentro do SCA pelo [1]https://www.cnj.jus.br/corporativo/index.php utilize
a aba “Usuários”, opção “Pesquisar” e localize o usuário por código, CPF, Nome
ou Email.

-

Usuários podem ter diversos órgão acumulados no perfil, somente os
administradores regionais do local ou o atendimento CNJ podem retirar esses
órgãos, bastando pressionar o “X” vermelho do lado do órgão que deseja remover
do perfil.

-  Alguns sistemas como BNMP ou SISBAJUD permitem que seja dado acesso à
órgão que não faz parte do perfil do usuário e permite que sejam concedidos
acessos à órgãos acumulados. Somente o atendimento do CNJ ou o administrador
regional do órgão concessor pode remover o acesso principal ou os acumulados.
Para remover o acumulado basta pressionar o “X” vermelho.

-  Caso o usuário tenha mudado de órgão e o administrador regional do novo
órgão deseje dar acesso ao sistema como órgão principal, o acesso ao sistema
deve ser removido para que seja dado o novo acesso. 

[1] https://www.cnj.jus.br/corporativo/index.php


