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Palavras-chave

equipamento novo fornecimento

Sintoma (publico)

O documento visa instruir como realizar a solicitacdo de equipamentos novos.

Problema (publico)

Solugao (publico)

1.1.Solicitagdes de novos equipamentos de informatica é necessario abrir um
chamado para a Central de atendimento com as informagdes contidas no modelo de
texto Template para Requisigées de novos equipamentos.

1.2.Abrir chamado filho para a fila GESTAO SEATE autorizar ou n&o o
fornecimento dos itens solicitados.

1.3.Caso a GESTAO SEATE autorize o atendimento, abrir um chamado filho para a
Fila N2 ou Fila N2 VIP.

1.4.Caso a GESTAO SEATE néo autorize o atendimento, informe ao usudrio e
conclua o chamado de acordo com o parecer da torre.
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