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Palavras-chave

serp-jud, informagdes

Sintoma (publico)

OBJETIVO
O documento visa instruir sobre os atendimentos relacionados ao Sistema
Eletrénico dos Registros Plblicos voltado ao Poder Judiciario (SERP-JUD).

Problema (publico)

Nao se aplica.

Solugéao (publico)

PROCEDIMENTO
Prezado(a),

O acesso aos servigos do Serp-Jud esta disponivel através do seguinte link:
[1]https://serp.registros.org.br/.

Para acessar a ferramenta Vossas Senhorias podem utilizar uma das seguintes
opgoes de login:

- Login pelo PdP), podendo ser usado a senha do Corporativo do CNJ ou o
GOV.BR para acesso.

OBS: Para acesso através do corporativo, o usuario devera entrar em contato
com o administrador regional do tribunal de seu estado e solicitar acesso ao
sistema.

- Login pelo IDRC.
- Login pelo ICP Brasil.

Em caso de dificuldades com o login pelo PDPJ, disponibilizamos orientagdes
detalhadas sobre a plataforma no seguinte link:
[2]https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plataforma-digital-do-poder-judiciario-brasileiro-pdpj-br.

Ademais, colocamos a disposigdo uma playlist de videos explicativos sobre a
ferramenta SERP-JUD e seus servigos:
[31https://www.youtube.com/playlist?list=PLXZSONZz8I8P9JMGax||NpXYiTm-q5Z

Em caso de duvidas ou necessidade de assisténcia, nosso suporte esté pronto
para atender Vossas Exceléncias, bastando contata-los diretamente através do
e-mail: [4]suporte@registros.org.br.

E-mail de suporte da PdP): [5]sistemasnacionais@cnj.jus.br

Para mais informagoes a respeito do sistema, por favor acessar o link
[6]https://onserp.org.br/serpjud/.
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