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Palavras-chave
PJeOffice Pro

Sintoma (público)

O objetivo desse documento é prover orientações na instalação e configuração
do PJeOffice Pro.

Problema (público)

Solução (público)

PROCEDIMENTO PARA EXECUÇÃO

1.      Acesse o link do PJeOffice Pro

[1]https://pjeoffice.trf3.jus.br/pjeoffice-pro/docs/

2.      Selecione o sistema operacional corresponde ao da sua máquina e clique
em baixar

3.      Após baixar o arquivo, abra a pasta downloads e clique duas vezes no
arquivo “pjeoffice-pro...”

4.      Clique em instalar e aguarde a conclusão da instalação.

5.      Marque a caixa iniciar o PJeOffice pro e Clique em concluir

6.      Clique em system tray (seta para ícones ocultos)

7.      Clique com o botão direito no PJeOffice Pro e vá na opção
configurações do certificado

8.      Você sempre poderá adicionar/configurar um novo certificado acessando
o ícone da "roda dentada" no canto superior direito

Se você tem mais de um certificado e quer agilizar a seleção, poderá
selecionar o certificado do seu desejo e marcar a opção " Memorizar este
certificado como padrão e não perguntar novamente".

Observação: O PJeOffice PRO oferece meios para configuração de certificados
centralizando o ponto de acesso em uma mesma tela, muito semelhante àquelas de
seleção de certificados já disponíveis nativamente pelos navegadores de
internet. A tela de seleção de certificados será apresentada em toda operação
que exigir o acesso ao certificado digital. Você tem a opção de fazer a
leitura dos certificados disponíveis pelo próprio PJeOffice ou, se preferir,
pelo repositório de certificados do seu sistema Windows.

9.      Caso o drive do certificado esteja devidamente configurado, o
PJeOffice PRO fará o seu melhor esforço para reconhecer a presença da sua
recente instalação e configurar-se automaticamente. Você saberá que o driver
do seu dispositivo foi encontrado pelo PJeOffice PRO quando notar a presença
de uma referência à respectiva biblioteca PKCS11 na tabela da opção
"Configurar um certificado do tipo A3" após clicar na “roda dentada” da imagem
acima.

Para agilizar a configuração você pode fazer uma busca rápida pela coleção de
drivers já conhecidos clicando na opção "Busca automática" (veja figura
acima). Atualmente os caminhos das bibliotecas buscados automaticamente pelo
PJeOffice PRO.

Ao identificar o seu certificado na lista da biblioteca seleciona o seu
certificado e clique em "OK".

Certificado A3

O certificado digital A3 fica armazenado em uma mídia (cartão, token) e
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precisa de configurações adicionais para uso. O computador deverá ser
preparado para acessar a leitora de cartões ou o token com a instalação de
programas específicos comumente conhecidos como " drivers". A instalação de
drivers costuma ser uma operação rápida e só precisa ser feita no primeiro uso
do certificado naquela máquina. Todo o suporte, orientações sobre a instalação
dos programas, compatibilidade dos drivers e arquivos podem ser fornecidos
pela sua Autoridade Certificadora (quem lhe vendeu o certificado digital) ou
pelo fabricante do seu dispositivo.

[1] https://pjeoffice.trf3.jus.br/pjeoffice-pro/docs/


