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Sintoma (publico)

Este documento visa instruir sobre como desativar a autenticacdo de dois
fatores (2FA) do SEI.

Problema (publico)

Solugéao (publico)
PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO

1. Se néo conseguir validar o cédigo por algum motivo (perda do aparelho,
defeito, roubo, erro no aplicativo, etc.), é possivel requisitar a desativagéo

da autenticagéo em 2 fatores na mesma tela onde é solicitado o cédigo
numérico, ou entdo por meio do link "Autenticagdo em 2 fatores" disponivel na
tela inicial de login.

2. Clique no botdo "Desativar 2FA" para que um e-mail com o link de
desativagdo seja enviado para o endereco fornecido no momento da leitura do
cddigo QR. Somente apds receber o e-mail e clicar no link é que o mecanismo de
autenticagdo em 2 fatores serd desativado.
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