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Sintoma (público)
Este documento visa instruir sobre como liberar ou cancelar dispositivos para
a autenticação de dois fatores (2FA) do SEI.

Problema (público)

Solução (público)
PROCEDIMENTO PARA EXECUÇÃO

1. Liberando Dispositivos:
Para dispositivos usados com frequência, pode ser conveniente liberá-los da
validação a cada login. Para isso, na tela onde é solicitado o código
numérico, marque a opção "Não usar 2FA neste dispositivo e navegador". Essa
sinalização precisará ser realizada para cada navegador utilizado. O código
poderá ser solicitado novamente se for feita a limpeza dos cookies do
navegador ou se a liberação perder a validade de acordo com o período
estabelecido pela instituição.

2. Cancelando Dispositivos Liberados:
Para cancelar as liberações, em todos os dispositivos, acesse o link
"Autenticação em 2 fatores" disponível na tela inicial de login e clique no
botão "Cancelar Dispositivos Liberados":


