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Este documento visa instruir sobre como solucionar problemas ocorridos ao
gerar cédigo da autenticagdo de dois fatores (2FA) do SEI.

Problema (publico)

Solugéao (publico)
PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO

1. Caso esteja recebendo a mensagem "Cédigo invalido." ou "Cddigo nao
reconhecido.", é possivel que o horario no seu smartphone esteja
desatualizado. Primeiro verifique se o aparelho esta configurado para obter a
hora automaticamente pela rede. Abaixo estdo exemplos de como fazer isso em
diferentes sistemas:

2. Ap6s, apenas em dispositivos Android, também é necessario seguir 0s passos
abaixo para sincronizar o hordrio no Google Authenticator:
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