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[N1] Horério de atendimento do suporte de Tl no CN]J

28/09/2024 18:38:34

Categoria: SEATE::Procedimentos Operacionais 12 Nivel Votos:

Estado: public (all) Resultado:

Ultima atualizacéo:

Palavras-chave

horério;atendimento;suporte;central

Sintoma (publico)

Este documento visa instruir quando um usuéario solicita informagdes sobre o
horario de atendimento da Equipe da Segéo de Atendimento ao Usudrio do CNJ.

Problema (publico)

Solugéao (publico)

Informamos que o horério de funcionamento da nossa Central de Atendimento é de
segunda a sexta-feira, das 08h00 as 20h00, exceto em feriados nacionais.

Caso precise de suporte fora deste horario, poderd nos enviar e-mail para

registro de chamado, e responderemos assim que possivel no préximo horario de
expediente.
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