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Palavras-chave
devolução token

Sintoma (público)
O documento visa instruir o técnico para devolução de token.

Problema (público)

Solução (público)

1. Abrir chamado para a SEMIC, com o número do Token e nome do usuário, para
que a mesma (SEMIC) dê baixa no sistema

2. Equipe de Atendimento Presencial irá recolher o Token e entregar para
SEMIC.


