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Palavras-chave
atualização mozilla firefox

Sintoma (público)
Esse procedimento deve ser executado quando o usuário solicita a atualização
do Mozilla Firefox em seu computador.

Problema (público)

Solução (público)

- Abra o aplicativo Mozilla Firefox [anexo_1]
- Selecione a opção “Ajuda” e clique em “Sobre o Firefox” [anexo_2]
- Na tela que segue, aguarde o Download e clique em “Reiniciar para atualizar
o Firefox” [anexo_3]
- Aguarde a instalação da atualização. Após esse procedimento, o navegador
estará atualizado. [anexo_4]


