>4< OTRS i

FAQ#5800332

[PJe_CN]J] Erro de protocolo de comunicacao ao tentar enviar a assinatura ao

servidor.
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Palavras-chave

pje cnj

Sintoma (publico)

Ao acessar o PJe ou ao tentar realizar a assinatura de um documento no sistema
apresenta a mensagem:

"Erro de protocolo de comunicagdo ao tentar enviar a assinatura ao servidor.
Favor tentar novamente."

Problema (publico)

O problema esté na infraestrutura do 6rgéo de origem, que pode estar
blogqueando a comunicagdo do applet de assinatura com o servidor do PJe do CNJ.
Geralmente o cliente usa algum tipo de proxy que blogueia alguns tipos de
comunicagoes.

Solugéao (publico)

Entrar em contato com a édrea de infraestrutura da rede do préprio 6rgédo para
verificar as regras do proxy e liberar o acesso de dois componentes do PJe
(Adobe Flash e Applet Java) através deste proxy. Ndo existe agdo que o CNJ
possa tomar neste caso.
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