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Palavras-chave
USB, scanner, porta

Sintoma (público)
Scanner S1500 não funciona ao tentar scanner.

Problema (público)
Scanner não é reconhecido pelo computador.

Solução (público)

- Desligue o scanner.
- Localize a porta USB onde o scanner está instalado na máquina.
- Remova o cabo que liga o Scanner ao USB do computador e conecte e uma porta
USB diferente.
- Ligue o scanner.


