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FAQ#5800366

[BNMP_2] Correcéo do Orgéo
28/09/2024 18:28:32

Categoria: Ntcleo de Sistemas - DMF::BNMP Votos:
Estado: public (all) Resultado:

Ultima atualizacéo:

Palavras-chave
BNMP2 BNMP orgao errado

Sintoma (publico)

Problema (publico)

Usuério solicitou acesso ao Novo SCA/BNMP 2, porem, selecionou o érgéo errado;

Usuério informa que o Administrador Regional ndo consegue localizar sua
solicitagao para aprovacgao.

Solugao (publico)

- Verificar com o usuario, qual o seu érgao de lotagao;

- Na tela inicial do sistema SCA [1]https://sso.cnj.jus.br/cas/login insira o
CPF e Senha;

- Depois que realizar o Login escolha a opgdo SCA;

4.Acesse a aba Usudrios\Gerenciar Usuarios;

5. Em seguida digite o nome do Usuério ou CPF e clique em pesquisar;
6. Na aba "Agoes" clique em "editar";

7. No campo "érgao", exclua o setor que esta errado e pelo botédo "Selecionar"
informe o érgao correto de lotagéo do usuario.

[1] https://sso.cnj.jus.br/cas/login
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