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[SEI] Erro ao anexar um arquivo.
28/09/2024 14:25:58

Categoria: SISTEMAS::SEI Votos:
Estado: public (all) Resultado:

Ultima atualizacéo:

Palavras-chave

SEI CNJ erro anexar arquivo

Sintoma (publico)

Este documento se aplica quando o usudrio entra em contato com o atendimento
informando que ndo consegue anexar um arquivo no sistema SEI.

Problema (publico)

E apresentado o erro “Diretério temporario para transferéncia ndo encontrado”.

Solugao (publico)
E apresentado o erro “Diretério temporario para transferéncia ndo encontrado”.
OBS: Antes de iniciar os procedimentos é necessério orientar o usuario que

dados referentes ao Navegador serdo apagados, exemplo: Histérico de navegacéo,
Senhas salvas, configuragdo de fonte, cookies e caché.

1. Abra o navegador Google Chrome (recomendado para a utilizacdo do sistema) e
realize a limpeza de dados de navegacgao, pressionando as seguintes teclas do
teclado Ctrl+Shift+Delete.

2. Na aba “Bésicas” selecione a opgdo “Intervalo de tempo” e marque “Todo o
periodo” e clique em “limpar dados”.

3. Apds os dados da aba “Bésicas” serem limpas, selecione a aba “Avancado” e
marque as opgdes abaixo:

4. Ap6s as opgdes selecionadas, cligue em “Limpar dados”.

5. Feche o navegador e o abra novamente para que as alteragées sejam
aplicadas. Peca para o usuario realizar um novo teste.
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