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Palavras-chave
recuperar arquivo rede versões anteriores

Sintoma (público)
Este documento se aplica quando o usuário entra em contato com o atendimento
solicitando recuperar um arquivo que foi deletado incorretamente.

Problema (público)

Solução (público)
1. Acesse o diretório de rede que o arquivo estava salvo.

2. Clique com o botão direito do Mouse em algum espaço vazio da pasta e
selecione a opção “Propriedades”.

3. Será aberto as Propriedades de “nome da pasta selecionada”.

4. Selecione a aba “Versões Anteriores”.

5. Nesta opção será apresentado as “versões de pasta”, verifique junto ao
usuário as opções que serão disponíveis e selecione a qual atende o mesmo,
logo após clique em abrir.

6. Será aberto outra janela com os arquivos da data e horário selecionado, se
o arquivo excluído estiver presente copie e cole no diretório atual e o mesmo
será recuperado.


