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Deixar marcado como Default a opção de Confirmação de entrega e
confirmação de leitura no Outlook.
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Palavras-chave
Outlook, default, entrega, leitura

Sintoma (público)
N/A

Problema (público)
Usuário solicita deixar como Default  as opções de entrega e leitura no
Outlook.

Solução (público)
1.    No Outlook clique na opção “Arquivo -> Opções -> E-mail”

2.    Localize a opção “Acompanhamento” e marque as opções “Confirmação de
entrega garantindo que a mensagem foi entregue ao servidor de email do
destinatário” e “Confirmação de leitura garantindo que o destinatário
visualizou a mensagem”.


