>4< OTRS i

FAQ#5800565

[SNA] Solicitacao de acesso
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Categoria: SISTEMAS::SNA Votos:
Estado: public (all) Resultado:

Ultima atualizacéo:

Palavras-chave

acesso SNA

Sintoma (publico)

Este procedimento visa instruir a solicitagcao de acesso ao sistema Sistema
Nacional de Adogao e Acolhimento (SNA).

Problema (publico)

Solugéao (publico)

Usuarios Internos (administradores, juizes e auxiliares)

O Sistema Nacional de Adocao e Acolhimento (SNA) foi integrado ao Portal de
Servigos do Poder Judiciario (PDPJ) e passou a utilizar o Sistema de Login
Unico (Single Sing On- SSO) da Plataforma Digital do Poder Judiciario
(PDPJ-Br).

Os usuarios com perfis de Administrador CNJ, Administrador Estadual, Juiz,
CEJAI e Auxiliar de Juiz terdo uma nova tela de acesso ao tentarem ingressar

no sistema. Na tela de acesso haverd o campo para preenchimento do seu login
de usuério. Ao clicar no botdo de “entrar”

O usuario serd redirecionado para a seguinte pagina na qual devera preencher
os respectivos dados obrigatdrios.

ATENCAO: O usuério do SNA, a partir de agora, s6 podera acessar novamente o

sistema caso esteja devidamente cadastrado previamente no Coorporativo. O

CADASTRO NO CORPORATIVO DE USUARIOS DEVE SER REALIZADO PELOS ADMINISTRADORES
REGIONAIS. O CN] realiza apenas o cadastro de novos administradores regionais

mediante Oficio da presidéncia do Tribunal.

O administrador estadual do SNA difere do administrador do Corporativo. Neste
sentido, cientifica-se que todo tribunal tem um setor que é responséavel pelo
cadastramento dos usudrios no Corporativo, em regra na Corregedoria de cada
tribunal. Apenas apdés o registro no corporativo, serd possivel cadastra-los no
SNA.

Caso seja necessario cadastrar um novo usuario no SNA, o administrador do
sistema que tem a competéncia para a realizagdo do procedimento devera:

1° Verificar se o usudrio ja foi cadastrado no Corporativo pelo Administrador
estadual do sistema (normalmente a Corregedoria local)

22 Clicar no Menu “Usudrios”.

3° A seguir, clicar no botao “Cadastrar” e preencha todos os campos azuis
(obrigatérios).

Caso a pessoa ja tenha sido cadastrada no Sistema, preencha o nome ou CPF e
cligue no bot&o “Procurar”. O Sistema abrirad os dados j& cadastrados. Se o
usuario ndo possuir cadastro clique no botéo “Nova” e preencher os dados
obrigatoérios.

ATENGAO: A partir de agora o SNA ndo gerard um login e senha, vez que seré
utilizado o cadastrado no Corporativo. O cadastro do SNA é complementar e
ocorre apenas para definir o tipo de perfil de acesso do usuario.
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