% OTRS Real Services FAQ#5800746

[SEEU] Erro na distribuicao: Niumero de participantes que podem receber o
processo é insuficiente
28/09/2024 10:22:01

Imprimir artigo da FAQ

Categoria: Nucleo de Sistemas - DMF::SEEU Votos: 0
Estado: public (all) Resultado: 0.00 %
Ultima atualizacéo: Qua 24 Mar 15:28:49 2021

Palavras-chave
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Sintoma (publico)

Ao cadastrar novo processo, a seguinte mensagem é exibida: O nimero de
participantes que podem receber o processo é insuficiente (0).

Problema (publico)

N&o existem varas ativas na area de vara, caso esta esteja configurada para
distribuir para varas, ou juiz que recebem distribuicdo, caso esta esteja
configurada para distribuir para juizes.

Solug¢éao (publico)

A mensagem de nimero de participantes que podem receber o processo é
insuficiente é gerada quando nao ha varas ou juizes habilitados para receber
distribuicdo de processos.

Caso a area de varas esteja configurada para distribuir para varas, é
necessario verificar se existem varas ativas, outrossim, caso esteja
configurada para distribuir para juizes, é necessario que existam magistrados
que recebam distribuigdo nas varas vinculadas a respectiva area de varas.

A configuracao deve ser revisada pelo administrador do SEEU do tribunal.
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