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Palavras-chave
crítico erro sisbajud corporativo

Sintoma (público)
Usuário entrou em contato informando que não está conseguindo acesso ao
corporativo mesmo após reset de senha.
Apresenta erro crítico ao tentar acessar com login e senha.

Problema (público)

Solução (público)
Foi verificado que os usuários que estão com esse erro dentro do sistema foram
migrados do BACENJUD com o domínio de e-mail .gov.

Para corrigir o acesso do usuário, é necessário atualizar o e-mail, retirando
o principal que está cadastrado como .gov e inserindo o que está no campo
"e-mail2" com domínio .jus.


