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FAQ#5800884

[BLOQUEIO DE IP] Site bloqueado ao tentar acesso do Exterior

28/09/2024 22:37:47

Categoria: SEATE::Diversos Votos:
Estado: public (all) Resultado:

Ultima atualizacéo:

Palavras-chave

ip bloqueio exterior

Sintoma (publico)

Usuério entrou em contato informando que n&o esté conseguindo acessar links do
CNJ no Exterior.

Problema (publico)

Solugéao (publico)

Para verificarmos o motivo do bloqueio é necessario informar link que esta
tentando acessar e o IP publico da origem da conexao. IP que pode ser obtido
no seguinte site: Visite Meu IP http://www.meuip.com.br

Apds o encaminhamento dessas informagdes, o chamado devera ser dividido para a
equipe SEGSI

FAQ de apoio caso o problema seja no BNMP: [1]FAQ#: 58001813 — [BNMP]
Liberagao de Acesso para fora do Brasil

[1] https://otrs.cnj.jus.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=1813
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