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Palavras-chave

pje erro unsupported key type null

Sintoma (publico)

OBJETIVO

Este documento destina-se a orientar os técnicos na corregao do erro "N&o foi
possivel inicializar o token, mensagem interna: Unsupported key type: null" e
outros erros relacionados ao PJeOffice que envolvam certificados digitais com
validade expirada.

Problema (publico)
PROBLEMA

Durante a utilizagdo do PJeOffice, podem ocorrer diversos erros devido a
presenca de certificados digitais vencidos ou expirados armazenados no
computador. Alguns exemplos incluem:

Solugéao (publico)

PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO

Antes de iniciar o procedimento, é crucial verificar se os drivers do seu
certificado digital estdo devidamente instalados em seu computador. Em caso de
ddvidas, é recomendével entrar em contato com a unidade certificadora onde
adquiriu o token para obter assisténcia na configuragao adequada. Apds
confirmar a instalagdo correta dos drivers do certificado digital, siga as
orientagdes abaixo:

ATENCAO: Se o seu computador possuir um certificado digital do tipo Al
instalado, assegure-se de ter uma cépia de seguranca disponivel para
reinstalagéo, se necessario.

Remova o token da porta USB do computador. Na barra de pesquisa, localizada
ao lado do menu iniciar do Windows, digite "Opcbes da Internet";

3. Acesse a aba “Conteldo” e clique em “Certificados”. Remova os certificados
vencidos ou inutilizados e clique em “Fechar”;

4. Ainda na aba “Contetdo”, clique em “Limpar estado SSL” e depois em “OK”".
5. Apds a conclusao do procedimento, tente acessar o sistema novamente.

Observacgao: Abaixo, estdo as recomendacdes para garantir o correto
funcionamento do sistema:

- Verifique se o seu certificado digital estd sendo reconhecido; se
necessario, realize um teste de entrada em outros sistemas.

- Certifique-se de que a porta USB do seu computador esté operando
corretamente.

- Consulte um técnico de Tl de sua confianga para garantir a inexisténcia de
bloqueios na sua rede/internet ou conflitos com antivirus.

- Mantenha seu navegador e sistema operacional atualizados.
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