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Categoria: Ntcleo de Sistemas - DMF::BNMP
Estado: public (all)

Palavras-chave
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Sintoma (publico)

Ao logar no BNMP usuério é informado que precisa inserir um cédigo.

Problema (publico)

Apds a implementagdo da autenticagdo em dois fatores o usuario precisa validar
seu acesso com cddigo que é enviado para o seu e-mail.

Solugéao (publico)

Para acessar o BNMP 2.0 a partir de 12 de janeiro de 2022, o usuario devera
logar no sistema utilizando o duplo fator de autenticagdo.

Esta medida visa garantir maior seguranca e evitar acessos indevidos e fraudes
no sistema.

O acesso no BNMP 2.0 deve ser feito exclusivamente através do seguinte
endereco https://bnmp2.cnj.jus.br/. Apds acessar o enderego, vocé serd
redirecionado para a tela de autenticacdo da PDPJ-Br.

Antes de inserir seus dados tenha certeza que estd acessando a pagina oficial
do Conselho Nacional de Justica. Verifique se as seguintes informagdes estdo
sendo exibidas no seu navegador:

Um icone de cadeado serd exibido préximo ao enderego a que vocé foi
redirecionado; Clique sobre ele e verifique se as seguintes informagdes estdo
presentes:

- O endereco exibido é sso.cloud.pje.jus.br;

- A informag&o 'A conexao é segura' é exibida.

No Microsoft Edge, tais informagdes sao dispostas da seguinte forma:
No Mozilla Firefox, tais informacdes sao dispostas da seguinte forma:
No Google Chrome, tais informagdes sao dispostas da seguinte forma:

Ap6s fazer tal verificagdo, insira o seu CPF e senha. Com isto, vocé sera
direcionado a uma pdgina solicitando um cédigo enviado por e-mail:

Caso vocé nao tenha recebido o e-mail instantaneamente, aguarde alguns
instantes. N&o se esqueca de verificar a caixa de Spam/Lixo eletrénico.

O e-mail enviado pelo CN] deve ser como o apresentado abaixo, tem como
remetente naoresponda@cnj.jus.br, e ndo contém links para direciona-lo a
pagina de acesso.

Insira o cédigo na tela anteriormente apresentada.

Caso vocé receba uma mensagem de Erro interno do servidor, possivelmente o
codigo para autenticagao ja encontra-se expirado, seja pelo tempo, seja porque
a pagina foi atualizada e um novo cédigo foi enviado.

O procedimento de autenticacdo em dois fatores sera solicitado uma Unica vez

ao logar em novos computadores ou navegadores, ou quando estes eventualmente

tiverem alguma informacéo alterada como o IP, ou for realizada a limpeza de
cache.

Por questdes de segurancga, altere as suas senhas periodicamente, utilizando
combinagdes alfanuméricas, com letras mailsculas e mintsculas, bem como
caracteres especiais. Nao utilize a mesma senha para mais de um site ou

e-mail. Evite a utilizagdo de computadores compartilhados com outras
atividades, mas, em caso de necessidade, utilize a opgdo de navegagdo anénima
do navegador, alterando a sua senha ao retomar para um computador seguro.
Mantenha seu sistema e navegador de internet atualizados. Efetue a varredura
do sistema, utilizando software para a detecgéo de virus e malwares. Nao abra
e-mails ou mensagens suspeitas, como no caso de envio de senhas ndo
solicitadas.

O CNJ sempre envia comunicados e e-mails de redefinicdo de senhas através de
enderecos oficiais, como @cnj.jus.br ou @pje.jus.br, e jamais envia mensagens
de e-mails como GMail, UOL, BOL, Outlook, etc. Utilize sempre os enderecos
oficiais para acessar os servigos do CNJ.
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